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What the world thinks

Comment les études peuvent vous aider a rebondir sur
I’actualité en temps réel ?
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Un institut international d’études de marché et de conseil

Nos services :

Omnibus : résultats en 48h, 490 € par question
= Etudes syndiquées ou customisées
. Questions?
= Sondages politiques
= Brand/Pub tracking en continu (Brandindex) Réponses!
= Etudes qualitatives online

= Etudes de satisfaction clientele et employés

= Etudes d’image et de notoriété

Notre présence dans le monde : 28 bureaux dans 21 Pays et Panel Propriétaire dans 35 Pays

UK (HQ, fondé en 2000) Chine, Singapour, Hong-Kong, Indonésie, Malaisie, Thailande

France, USA Moyen-Orient (Dubai, Arabie Saoudite),

Allemagne, 4 Pays Scandinaves Inde, Pakistan, Afrique du Nord, Brésil, Japon (panels)
You
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Les panélistes YouGov

=2

Les Panels
Propriétaires YouGov :

155 000 panélistes en France
800 000 aux UK
1,8 millions aux USA
Plus de 4 millions dans le monde

Des sources de recrutement variées
= Plus de 400 campagnes ciblant des objectifs démographiques spécifiques

= Recherche directe sur Internet, parrainage et inscription directe

= Nous identifions les panélistes lors de leur inscription
=  Renseignements démographiques

= Supression des doublons

= Les panélistes sont encouragés a étre actifs, mais ne sont pas innondés d‘emails
=  Un maximum de 1 étude par semaine et 3 études par mois (moyenne panel FR : 2 études par mois)

=  Une des fréquences de sollicitation les plus basse des panels online pour garantir un trés bon taux de retour

= Nous identifions les réponses “douteuses” lors des enquétes
= Suppression des panélistes terminant trop rapidement les enquétes ou avec des réponses incohérentes

= Supression des doublons (adresses IP,...)
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http://creative.gettyimages.com/source/Search/4','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/4','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/6','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/6','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/9','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/9','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/34','1','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/34','1','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/13','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/13','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/53','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/53','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/49','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/49','2','

Le Panel YouGov : un panel actif, mais pas surexploité

= Les panélistes sont encouragés a étre actifs, mais ne sont pas innondés d‘emails

= Seuls les panélistes sélectionnés peuvent répondre a nos enquétes ; nous connaissons le taux de
réponse de chaque groupe, ce qui nous aide a avoir des resultats plus rapidement

= Les panélistes ne savent pas quel sera le sujet de I'enquéte; ils recoivent un email “générique” et
choisissent ou non de répondre.

= Période d‘exclusion de 2 semaines : nous n‘invitons pas a répondre a plus d‘un questionnaire de la
méme nature en deux semaines (politique, Brandindex,...)

= Un maximum de 1 étude par semaine et 3 études par mois (moyenne panel FR: 2 études par mois)

= Rémunération sous forme de ticket Kadeos, environ 0,50€/étude (pas de professionnel sur nos
panels)

= Nos panélistes ne sont pas payés en fonction de leurs réponses

= Toutes ces regles nous garantissent |‘un des meilleurs taux de réponse du marché
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Une présence internationale

YouGov

YouGov Germany, France
America and Central Europe
Arab Peninsula
KEY

@ oOffice Locations
YouGov Panels

Partner Panels

YouGov
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Nos chiffres clés en 2015

NOTRE PANEL CETTE ANNEE NOUS
COMPTE PLUS DE &\ ﬁxggs COLLABORE

dans 16 Pays, couvrants
le UK, I'Europe, les Pays

employés & travers le scandinaves, le Moyen- Clients & fravers le

de personnes a travers le monde, a travers 33 pays Orient, la Chine et les USA. monde

NOS PANELISTES
ONT REPONDU A TNNOE UK Us

de sondages YouGoy,
en 12 mois (au
31/07/13).

Soit +13% vs. 2012

FRANCE ALLEMAGNE PAYS SCANDINAVES MOYEN
ORIENT
I Danemark, Norvege, Suede, Finlande
Dubai, Arabie Saoudite

YouGov
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What the world thinks
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Boostez I'efficacité des Reprises Presse grace au
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Couverture Media en France

Les résultats YouGov sont cités dans les tous les médias frangais avec une moyenne de 80 a 100 Reprises Presse par mois.
YouGov est le 4éme institut de sondage en terme de nombre de Reprises Presse en France entre Aot 2014-Juillet 2015
(source : Meltwater)
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YOUGOV | FRANCE
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Annual Reporting
(August 2014 - July 2015)
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(source : Meltwater)
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Partenariat Media Politique LE HUFFINGTON POST

= Tous les mois, le Baromeétre Politique YouGov en partenariat avec le Huffington Post et Itélé

= Une analyse de la popularité du Président de la République et de I'action du gouvernement, un
barometre des personnalités politiques ainsi que des questions d’actualités Politique.

= Des Reprises Presses sur tous les médias (TV, Radio, Presse et Digital) lors de la publication
mensuelle de notre sondage ainsi que des bréves AFP

S‘or’;dage - Frangois Hollande a 15% d'opinions
positives, selon YouGov

—_— s A
d OCIETE
LITIQUE ETS . 5%
;orance . Hollande chut;:’:“lGov
d'opinions favorables-

Depéches - politique |¢udw‘trlu.-mb1.~«"‘ S 50/ @ }‘
Francois Hollande chute 2a 15% —
d'opinions favorables, selon
YouGov

\DEAU

5% d'opinions favora

} LE HUFFINGTON P
o 2 1a peine
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Partenariat Media Société

Sondage Service Militaire

COMPTOIR DES
COTONNIERS

mlnute»

OUVRE
10 000 BOUTIQUES
EN UNE NUIT

|
: 9

Joud 22 mal 2014 w2667

"Des cartons
pour lutter contre
la précarité p2

EUROPEENNES
Le Parlement

contréle le contenu
de nos assiettes s

FORMATION

P ——

a Puniversité pis» 22

CANNES
Hazanavicius §
et Bejo en duo §
sur la Croisette p2s &

i BEEaE

Sondage Bac 2015

CINEMA

Le dernier film )
d’animation de Pixar,
«Vice-Versa», donne
vie aux émotions P16

Les nuits tendues
des migrants dans
les jardins d’Eole p2

JEU VIDEO

console en 2016524 |

«MUSTANG»

a réviser
Selon un sondage YouGov pour « 20 Minutes»,
11 60,2 % des Francais sont pour introduire le controle

| e sl CONtinu AU baccalauréat et 48,1 % sont favorables

a tout pour battre
le Mexique »2 j au durclssemenl de ses conditions d’obtention. P.7

A

turque a la liberté
féminine 20

FOOTBALL

Les sondages YouGov sur des sujets de Société font trés

fréguemment la « Une » de 20 minutes
En moyenne 8 a 10 articles par mois reprenant les
résultats des études YouGov sur le site 20 minutes.fr

POLITIQUE

Lalecon

de transparence
de Copé comportait
quelques lacunes »7

GRAND PARIS

INTERVIEW

réduire les impots
des Parisiens» 2

UKRAINE
L’Occident cherche
a éviter I'escalade

en Criméers

Dix ans aprés
sa mort Nougaro ’

N o' ma sain

li Pour 35% des Francais, 'obsession du diététiquement
} correct peut devenir un probléme, selon un sondage
exclusif de Yougov pour «20 Minutes». P.6

FOOTBALL
Les Bleus visent
haut face 3
aux Pays-Baspzz

EJN.L( MARTINI & THE VON TRAPPS

ALITILE DREAM

puBLICTE

NOUVEL ALBUM 8% @ mrmsmmans sive
P
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Partenariat Media Opinion T
OBFAIIDN

Sondage Rentrée Scolaire Sondage sur les réfugiés Sondage sur le Grexit

Septembre 2015 Septembre 2015 Aolt 2015

SONDAGE

SONDAGE

Reniree scolaire: les achats ont Refugies : En France, la mort d'Avian Un Francais sur deux croif aun
laaur,;(lgglgl:l; “t:?égmence. I'heure reste I'a rien change Grexit, sans forcement le souhaiter

Par AFP — 26 aoiit 2015 3 07:16 (mis 3 jour 3 1532
w THEETER W TWEETER
£ PMTMER ) TWEETER = =
& =
Oancns s, davart s ararant g6, A, 1t A7 ty
Dans une étude réalisée par YouGov dans sept
Selon une étude YouGov pour Libération, les pays européens, une majorité de Francais sont
4 Rentrée scolaire:les achats ont largement commence, Fheure reste aux : T . i inti o
économies Frangais ne sont pas plus favorables a I'accueil pessimistes quant au maintien de la Gréce dans la
des migrants depuis la photo choc du jeune Zoneeuro..

Le temps de la cohue dans les magasins le soir de la rentrée scolaire enfant syrien. :

bl rvolts i i doudas s el e taaforisb s ramials'a # Un Francals sur deux croft 3 un Gret, sans forcément le souhatter

déja largement entamé leurs achats e rentrée, anticipant pour trouver A Refugiés : En France, Ia mort d'Aylan n'a rien changé

les produits au meilleur pri. ; ;
Prés d'une personne sur deux (48%) interrogée en France par linstitut

Un premier sondage Yougov pour Ma Reduc mené auprés de 1.018 ¥ a-t-il un avant et un aprés-aylan dans I'opinion franaise ? Non, selon YouGov, estime «probable la sortie de la Gréce e la zone euro «dans

personnes représentatives de Ia population frangaise les 8 et 10 ao, i il g Lt SR DR a1 o fessix prochains moiss. A Tiaverse 31% fugent e scuario

montrait qu'a 15 jours de 1a date dela rentrée scolaire, 80% des parents Youn Sy il e i it b plenabire o rogpilient on «improbable» (1). Selon Lucie Schweizer, chargée de I'étude : «Ce score

avaient déja acheté une partie des articles de papeterie, livres ou éfugiés semblait avoir évolus, Du mofns du coté de la classe plitique, découle du traitement médiatique du sujet grec. Les médias sont assez

cartables pour leurs enfants. Sraincatas ot mbdne ouru e T revsacke s popslation Bl pe&mgzstes, les Frangais ont donc répondu par rapport a ce quils

Une deuxiéme étude menée par Toluna pour LSA les 23 01t auprés semble pasavor significativement changé d'opinion. entendent»

de 2.000 persomnes indique que la proportion e Franga & Linstitut a mené deux enquétes® : I'une avant la publication de la photo, o es Francals

At Wl nwnmnnn civ ambas nave anrandans ané 464 candie £ ATlamamma

= Les sondages YouGov sur des sujets d’Opinion sont tres fréquemment repris dans les colonnes de Libération
= En moyenne 4 a 6 articles par mois reprenant les résultats des études YouGov sur la version papier et sur le
site Libération.fr
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La Solution la mieux adaptée aux Etudes RP

L'Omnibus YouGov...

Conditio

ns préférentielles

pour les membres du
Syntec RP

Rédaction du questionnaire et design de I'étude par YouGov

Tous types de questions : Questions a choix
simples, a choix multiples, numériques,...

Questions fermées 490€ Questions
ouvertes 890€ (codée)

Restitution des informations sous forme de
tableau Excel synthétique:

Tris par :
sexe, age,
CSP,
régions,
activité et ..__
statut
familial.

Omnibus International : Obtenir une
vision mondiale et comparer des
résultats sur plusieurs pays.

]

Service 48

1000 PERSONNES INTERROGEES

Repondants: 1,000 francais majeurs (18+),
représentatifs de la population
Fréquence: tous les jours (lundi au vendredi)

Resultats livres:  en 48h (du lundi au vendredi)

d'entrée, ni de nombre minimal de

Cout: 490€ /question standard’, pas de droit

questions

Possibilité d’intégrer des contenus multimédia :

Images, sons, vidéo, simulations 3D

You

What the world thinks



5 (e YA
) L%@%mm ___ ,._.._ﬁ Y
G 2

You ‘

S Y

Qo) B

2=
S A

ﬁ TN -
) IR
W “atrs

) (7 A
sk (L Con
iﬁa W,WA.ME@WML@

R e

Etude de cas

C @
AN WS et
) €SP

What the world thinks



Theme : 'assurance-vie

Contexte de I’‘Etude

Montrer que L'Assurance-Vie est le placement
préféré des Francais

Objectifs de I‘étude
Créer du contenu destiné aux médias

De nombreuses Reprises Presse dont :

G m= [

LesEchos BFM i:! Challenges

WNE SPORT BOURSE HIGH-TECH AUTO ETUDIANT TEMONS
G s S

Pourquoi les Frangais plébiscitent
I'assurance-vie

Le placement est le produit d'épargne préféré des Frangais
selon un sondage réalisé par Yougov France pour
Fortuneo. Les épargnants sont surtout attirés par la
sécurité financiére qu'offre l'assurance-vie.

lvﬂ ﬂ
o

€ B
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Théme : La vie de couple

Contexte de I‘Etude

Les premiéres fois et le temps que mettent les
Francais a franchir chaque étape de la vie de
couple

Objectifs de I‘étude

Créer du contenu destiné aux médias

De nombreuses Reprises Presse dont :

GRAZIA BIBA
COSMOPOLITAN (=¥ marie claire

ninutes

madame

Deux mois et demi suffisent aux
Francais pour dire "je t'aime”

Par Lucile Quiliet | Le 09 novembre 2015

Une étude YouGov pour le site de rencontres Eee[ic leve le voile sur les premiéres
fois et le temps que mettent les Francais a franchir chaque étape de la vie de couple.

13 jours pour s'embrasser <

You
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Contexte de I‘Etude

Comprendre le comportement des Frangais dans
leur choix de vacances

Objectifs de I‘étude

Générer des Reprises Presse

De hombreuses Reprises Presse dont :

L C | IR . rope |

! -
INFO TALK SPORT '- '-‘
ninutes

W Sl 4 e i o, o AR i €4 B Bt e M e
.

Théme : Les vacances des Francgais

PATRIMOINE

=

L'archéologie
fait surface
& La Courneuve r.s

ECONOMIE
La zone euro

veut éviter la sortie
de la Grécers

MUSIQUE

L
Le concert de Bruel
& Opéra diffusé

sur France 2 pis

FOOTBALL FEMININ e

Aprés la Corée,
la France défiera
I'Allemagne ¢

Faire le tour des festoches,
fastoche.

Retrouvez les bons plans Trorsovia sur 20minutes.fr 0 transavia

il
VACANCES

;‘A; ¥ A
R
t\:-jj_l_‘ = al

AF J6U 2 MNUTER e ﬁ
1 GAGNANT toutes "wﬁy mmsc‘!fn o

gz ioma ik mpatinll .
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Gérez les crises de maniere optimale via I'analyse
de l'opinion en temps réel dans Brandindex
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M 1

Et si vous étiez capable d’instaurer un dialogue
en continu avec vos clients/conso & cibles
et donc...

De suivre votre/vos marques EN TEMPS REEL
De mesurer et comprendre la pertinence de
TOUTES VOS ACTIONS MARKETING &
COMMUNICATION

D’obtenir cette information QUAND VOUS EN
AVEZ BESOIN

D’accéder a ces résultats EN QUELQUES CLICKS

‘. D’en tirer des enseignements pour PILOTER AU
MIEUX votre activité et votre communication

En FRANCE et dans le MONDE



Brandindex: qu’est-ce que c’est?

Plateforme online mesurant la perception des marques et toutes les actions marketing et
communication qui leur sont dédiées
En continu: cad accéder a I'information quand vous en avez besoin

PANELISTES YOUGOV

YOUGOV BASE DE DONNEES

Plateforme online / Tableaux de bord

N

T \\
<
Q o
9
- - -
r
Données exportables
Region us
Sector Internet Sites
Filter Gender: Female, Income: $100K+
Brand Google
Standard |Proportional| Positive Negative Neutral Total
05-01-2009 654 80.2 120 13 30 164
05-04-2009 67.2 812 127 13 29 170
05-05-2009 68.2 816 131 13 238 172
05-06-2009 67.0 812 128 13 30 171
05-07-2009 69.7 819 129 13 25 167
05-08-2009 685 814 126 13 26 165
05-11-2009 690 816 127 13 25 165

You
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La méthodologie Brandindex

Tous les jours en France (7/7) plus de 560 marques, réparties en 18 secteurs,
sont évaluées via ~1’000 interviews

Cad ~18’000 interviews par marque/secteur par an

Chaque marque est évaluée par un échantillon représentatif de la population
générale 18+ (genre/age/région/CSP)*

ETUDES SYNDIQUEES Le questionnaire en ligne (7min) présente les marques dans leur univers
concurrentiel

——— Les répondants évaluent les marques qu’ils connaissent selon 16 indicateurs de
Vo iR facon a couvrir le funnel marketing et suivre I'évolution de :

La notoriété et la visibilité de la marque (investissement médias)

L'image et la santé de la marque

Lintention d’achat/souscription

Le comportement du client/conso (ancien, récent, satisfaction et

recommandation)
Ces données sont disponibles via une plateforme online, accessible a tout
YOUGOV BASE DE DONNEES moment, depuis n’importe quel ordinateur et facilement exportables

* A partir du panel de répondants YouGov France (~155’000 personnes). Les panelistes sont sélectionnés aléatoirement en fonction de
quotas préétablis visant a assurer la représentativité de I'échantillon

AN NN

You
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16 indicateurs pour couvrir I'ensemble du funnel marketing

| NOTORIETE ASSISTEE |
l BUZZ
l ATTENTION ]

Notoriété & Visibilité (__souvenrpus )
Investissements Media / Prises de parole BOUCHE A OREILLE

IMPRESSION
QUALITE
RAPPORT QUALITE PRIX
REPUTATION

|nt’ent|0n 5 ([_ConsiberaTION
d’achat ( PREFERENCE

Projection future

CLIENT/CONSO

211/onb 1i0ddpby ‘2311pNY ‘uoissaidwy ap auuakon
X3ANI

REACTION

Comportement
client/conso > H

CLIENT/CONSO RECENT/ANCIEN

—
UOMIDPUDWIWIOI3Y ' UOIIIDSSIIDS ‘UonpINday ‘Xud

Satisfaction & SATISFACTION

L recommandation RECOMMANDATION

POSSIBILITE D’AJOUTER DES ITEMS EN FONCTION DE VOS BESOINS




Collecter des informations essentielles au pilotage de votre marque

v' Mesurer et analyser vos campagnes publicitaires/prises
de parole/partenariats/sponsoring
= Vos campagnes ont-elles été visibles? REACH
= Ont-elles été bénéfiques pour votre marque? RESONANCE
= Ont-elles impacté sa considération ? REACTION

= Quel retour sur investissement? ROI

v' Evaluer les performances de ces campagnes
= /s vos campagnes passées
= Vs vos concurrents

= Vs la moyenne de votre secteur

v' Comprendre comment vos clients/conso & cibles se
comportent
* Analyse de la volatilité de vos clients/conso
= Suivre I'évolution du recrutement

= Mieux comprendre le comportement et les attentes de vos
clients/conso & cibles

= Le cas échéant via des questions additionnelles

You
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Faciliter et optimiser la communication autour de votre marque

v’ Diffuser I'information en interne
= Tableaux de bord recap (a définir ensemble)

* Analyses mensuelles/trimestrielles, revues de performance,
etc.

v' Communiquer en externe r

= Utiliser les insights BrandIndex auprés de vos clients/conso,
partenaires, franchisés, etc.

v' Gérer vos temps forts/temps faibles

= Vos clients/conso & cibles ont-ils entendu parler du buzz
positif/négatif?

= Quel impact pour votre marque?

You
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Quelle crise a été la plus marquante pour les frangais?

Au cours des DEUX DERNIERES SEMAINES, pour quels constructeurs automobiles avez-vous vu, lu ou entendu quelque chose de
POSITIF/NEGATIF (que ce soit dans l'actualité, au travers d'une publicité, sur Internet ou en parlant avec vos amis ou votre famille) ?

40

24

Scora

-40

o1/01f 12403,
2012 12

26

0 ToTAaL

2205/ o1/o08/f
2012 2012

Avril 2012 :
Fuite d’Elgin

11,/104 21/12f oz2/0zf 12/05/ 22/07f o1/10f 11,12/
AD12 2012 2013 2013 2013 2013 2013

Latest data is from 20/11/2014

{r Total, Buzz < SNCF, Buzz Peugeot, Buzz

et yillet 2012 :
ﬁ%/%\\ Plan Social

Moyenne glissant = 2 semaines, N moyen = 730

20/02/
2014

oz2/05/ 12407/ 21/09/
2014 20414 2014

EX?s Juin 2014:

Greve des conducteurs
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Quel impact pour Peugeot sur le long terme?

ZOUBrandlndeX dashboard charts bubble radar alerts sectors rankings admin documentation original view logout
oV

logged in as julien.chevignon@yougov.fr, YouGovPolimetrix (Internal)

o | EditChart] [CiearChat] | SwiichtoPinMode | [ResetChart] [ZoomOut]

Juillet 2012: Plan Social

-20‘l<l 1Ll [>

01/01 20/01 08/02 27/02 17/03 05/04 24/04 13/05 01/06 20/06 09/07 28/07 16/08 04/09 23/09 12/10 31/10 19/11 08/12 27/12 15/01 03/02 22/02 13/03 01/04 20/04 09/0S 28/0S
/2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /j2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2012 /2013 /2013 /2013 /2013 /2013 /2013 /2013 /2013

Latest data is from 14/06/2013

[_ Peugeot, Buzz - Peugeot, Quality - Peugeot, Value - Peugeot, Impression Peugeot, Reputation ]

Chart | Data | Summary

Scoring: Moving Average: 4 weeks E]

YouGov
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Score

-30

01/0%/

L'impact du scandale Volkswagen sur la marque (1/2)

20 septembre 2015

03/10/
2014

04/11f
2014

o6/12f
2014

o7/01f
2015

08/02/
2015

12/03/
2015

13704/ 15/05/
2015 2015
Latest data is from 05/01/20146

16/06/
2015

18/07/f
2015

19/08/

2014 2015

> Volkswazen, Buzz 2 Volkswazen, Ad Awsreness

Moyenne glissant = 2 semaines, N moyen = 730

20/09/
2015

22710/
2015

23711/
2015

25/12f
2015
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Score

20

10

-10

-30

01/0%/

L'impact du scandale Volkswagen sur la marque (2/2)

20 septembre 2015

09/ 09/
2015

17/09/

2015 2015

25/09/
2015

03/ 10/
2015

11/10/f
2015

19/10/
2015

27710/ 04/11f 1211/
2015 2015 2015

Latest data is from 05/01/20146

20411/
2015

28/11/
2015

o6/12f
2015

14712/
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